Regulamin organizacyjny Medic House Sp. z 0.0.
02-593 Warszawa ul. Biaty Kamien 7

Warszawa dn. 01.04.2025.



Podstawy prawne funkcjonowania
§1

Medic House Sp. z 0.0. zwana dalej jako Medic House dziata na podstawie obowigzujgcych aktow

prawnych, w tym w szczegdlnosci;

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654, z pbdzn.
zm.),) i aktéw wykonawczych do tejze ustawy,

2) ustawy z dnia é listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2023 r. poz.
517,z pbdin.zm.),

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000, z pdzn. zm.),

4) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO,

5) umowy Spoiki.

Postanowienia ogdlne
§2

Niniejszy regulamin okresla:
1) celeizadania Medic House,
2) organizacja Zaktadu i zadania poszczegdlnych komdrek organizacyjnych,
3) przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,
4) prawa i obowiqgzki Pacjenta,
5) obowigzki Zaktadu w razie $mierci pacjenta,
6) warunki wspdétdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia

prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentdw i ciggtosci postepowania,
7) wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentaciji medyczne;.

Cele i zadania Medic House
§3
1) Podstawowym celem Medic House jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez osoby do tego
uprawnione na podstawie przepisdw prawa.
2) Do podstawowych zadah Medic House nalezy:
a) prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej,
b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacii,
c) organizowanie i prowadzenie o$wiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci,
d) wnioskowanie w sprawach zaopatrzenia w srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne,
e) wspdtdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, szkotami, zaktadami
pracy, organizacjami i stowarzyszeniami,
f) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowiaq,
g) inne zadania zlecone przez Kierownika Przychodni lub Prezesa Zarzgdu.

Organizacja Zaktadu i zadania poszczegdélnych komérek organizacyjnych
§4
1) Na czele Zaktadu stoi Zarzgd. Zarzad reprezentuje Spdtke na zewngtrz i kieruje jej dziatalnosciq,
zgodnie z postanowieniami umowy Spotki.
2) Zarzad petni funkcje przetozonego wobec pracownikdw Zaktadu.
3) Do kompetencii Zarzgdu nalezy:
a) Przestrzeganie zasad gospodarnosci,
b) Zarzad zatrudnia i zwalniania pracownikdw, zakupuje urzgdzenia, aparature i materiaty
potrzebne do dziatania Zaktadu,
c) Zarzgd jest odpowiedzialny za stworzenie warunkdw organizacyjnych i technicznych
przechowywania dokumentacji zapewnigjgcych jej poufnosé, zabezpieczajgcych przed
dostepem oséb nieupowaznionych, zniszczeniem lub zagubieniem oraz umozliwiajgcych jej
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wykorzystanie bez zbednej zwtoki.
4) Na czele kazdej przychodni medycznej prowadzonej przez Medic House stoi Kierownik Przychodni.
Kierownik Przychodni reprezentuje Zaktad na zewngtrz i kieruje dziatalnoscig przychodni.
5) Do kompetenciji Kierownika Przychodni nalezy:
a) nadzér merytoryczny nad wykonywaniem w Podmiocie leczniczym $wiadczen zdrowotnych,
b) organizowanie wykonywania $wiadczen zdrowotnych w sposdb zapewnidgjgcy optymalne

dziatanie,
c) reprezentowanie Zaktadu w zakresie dziatalnosci merytorycznej,
§5
1) Medic House kieruje Kierownik i reprezentuje go na zewnagtrz.
2) Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Medic House i ponosi za nie

odpowiedzialnose.
3) Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.
4) Do obowigzkdw i uprawnien Kierownika Medic House nalezy miedzy innymi:
a) organizowanie i kierowanie pracqg podlegtych pracownikdw,
b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikéw,
c) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania
pracownikéw Medic House.
d) zapewnienie i egzekwowanie przestrzegania procedur zapobiegania i kontroli zakazen, w tym
wdrozenia odpowiednich standardéw higieny, sterylizacji i dezynfekcji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i wytycznymi sanitarno-epidemiologicznymi.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w Medic House
§6

1) Zaktad organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg
forme korzystania ze $wiadczen.

2) Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie (réwniez przez cztonkdw rodziny), telefonicznie i przez
Internet, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

3) Swiadczenia zdrowotne udzielane sqg w dniu zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym z pacjentem.

4) Zaktad udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki i konsultacii
lekarskich odptatnie.

5) Pacjent korzystajgcy z odptatnych swiadczenh zdrowotnych wnosi optate za wykonane $wiadczenia
medyczne. Ptatnosci pacjent dokonuje gotdéwkqg lub kartg ptatniczg, po odbyciu wizyty lub
udzieleniu $wiadczenia z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w niniejszym Regulaminie.

6) W przypadku realizacji $wiadczenia w formie online pacjent korzystajgcy z odptatnych swiadczen
zdrowotnych wnosi optate za wykonanie $wiadczenia medycznego przed odbyciem wizyty.

7) Optata za $wiadczenia realizowane w formie online jest wnoszona z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem. Brak terminowej wptaty jest jednoznaczny z rezygnacjqg
ze $wiadczenia medycznego i skutkuje odwotaniem wizyty.

8) Optata, o ktérej mowa w pkt. 7 podlega zwrotowi w przypadku powiadomienia o rezygnaciji z wizyty
online z minimum 24 godzinnym wyprzedzeniem lub w przypadku odwotania wizyty online z przyczyn
lezgcych po stronie Medic House.

9) Niektére rodzaje $wiadczen zdrowotnych wymagaijqg przedptaty za posrednictwem internetowego
systemu ptatnosci tj. systemu e-ptatnosci PayU. Do rodzaju takich $wiadczen zdrowotnych nalezq
zabiegi wykonywane w warunkach ambulatoryjnych w Medic House, w szczegdlnosci: plastyka
wedzidetka, plastyka napletka, leczenie zaburzen erekcii.

10) Przedptata, o ktérej mowa w pkt 9, ma forme zaliczki i nie podlega zwrotowi w nastepujgcych
przypadkach:

a. rezygnaciji z wizyty na mniej niz 48 godzin przed jej planowanym rozpoczeciem;
b. stawienia sie na wizyte i podjecia decyzi o rezygnacji z wykonania $wiadczenia
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medycznego bez uzasadnionych przyczyn medycznych;

11) W przypadku realizacji $wiadczenia medycznego, przedptate, o ktérej mowa w pkt. 9 zalicza sie na
poczet ceny procedury medycznej, ktdrej dotyczy.

12) Odwotywanie wizyt stacjonarnych przez pacjentéw powinno odbywac sie z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem.

13) Medic House moze zazgdal dokonania przedptaty za kolejne $wiadczenia umdwione przez
pacjenta, ktéry nie zgtosit sie i nie odwotat uprzednio umdwionych $wiadczenh z 24 godzinnym
wyprzedzeniem.

14) Na zgdanie pacjenta udzielajgcy $wiadczenia zdrowotnego zobowigzany jest wystawic fakture.

15) Wysokos¢ aktualnych optat okreSla cennik, znajdujgcy sie na  stronie internetowej
www.medichouse.pl. Informacje na temat cen mozna tez uzyskac za posrednictwem infolinii oraz u
pracownika rejestracii.

16) W przypadku $wiadczenh realizowanych w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowiq,
pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajgcego prawo do $wiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych, na zasadach okresSlonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych. Wysoko$¢ i zasady finansowania tych swiadczenh regulujg odrebne przepisy oraz
umowa z NFZ

Prawa i obowiqzki pacjenta
§8
1) W czasie korzystania ze $wiadczeh medycznych w Medic House pacjent ma prawo do:
a) poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
b) Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwadalifikacjach, zgodnie z
wymaganiami wiedzy medycznej,
c) rzetelnejinformaciji o stanie zdrowia,
d) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych $wiadczeh zdrowotnych lub ich odmowy, po
uzyskaniu informaciji o planowanych zabiegach, ryzyku i korzy$ciach z nimi zwigzanych,
e) do zachowania w tajemnicy informacii zwigzanych z pacjentem przez osoby $wiadczgce ustugi
zdrowotne,
2) Do obowigzkéw pacjenta nalezy:
a) przestrzeganie regulaminu,
b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Medic House,
c) przestrzegania zasad higieny osobistej,
d) posiadanie waznych dokumentdéw uprawniajgcych do korzystania z nieodptatnych swiadczen
medycznych,
e) przestrzeganie zasad bezpieczehstwa i ppoz,
f) przestrzeganie zalecen lekarza,
3) Pacjent jest obowigzany zgtosic¢ sie w rejestraciji Medic House na minimum 5 minut przed planowang
godzing wizyty w celu zarejestrowania sie w recepcii.
4) W przypadku spdznienia sie pacjenta na wizyte, lekarz ma prawo: przyjaé go w wyznaczonym przez
siebie czasie albo odmdwic¢ przyjecia go na wizyte.
5) Recepcja Medic House potwierdza wizyty telefonicznie lub mailowo. Pacjent zobowigzany jest do
potwierdzania swojej obecnosci na umdwionych wizytach.
6) Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczeh medycznych w Medic
House ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika Medic House.
7) Medic House rozpatrzy skarge niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od jej ztozenia.
8) Kierownik Medic House zapewnia dostepnos¢ informacii o prawach pacjenta.
9) W kazdy momencie pacjent ma prawo zwrédcic sie do Rzecznika Praw Pacjenta.
10) Pacjent ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
uzupetnienia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach okre$Slonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym w RODO. Kazdy pacjent moze réwniez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
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Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Obowiqzki zakladu opieki zdrowotnej w razie Smierci pacjenta
§9

1) Zgon pacjenta ijego przyczyny stwierdza sie w karcie zgonu.

2) Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktéry ostatni w okresie 30 dni przed dniem zgonu
udzielit choremu $wiadczen lekarskich.

3) Jezeli zachodzi podejrzenie, ze przyczynq zgonu byto przestepstwo, karte zgonu wystawia lekarz,
ktéry na zlecenie Sqdu lub prokuratury dokonat ogledzin lub sekcje zwtok.

4) W przypadku gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia kart zgonu w mysl
ust. 2, bgdz taki lekarz zamieszkuje w odlegtosci wiekszej niz 4 km od miejsca, w ktérym znajdujq sie
zwtoki, albo z powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze dokonaé ogledzin
zwtok w ciggu 12 godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia lekarz, ktéry stwierdzit zgon
bedgc wezwany do nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

5) Karte zgonu pacjenta, ktéry zmart w trakcie leczenia w Medic House wydaije sie najblizszej rodzinie,
chyba ze pacjent za zycia wyrazit sprzeciw w formie pisemnej co do udostepniania dokumentagcji
po jego $mierci, zgodnie z art. 26 ust. 2 zd. 2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Warunki wspotdziatania z innymi zaktadami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidtlowosci
diagnostyki, leczenia pacjentow i ciggtosci postepowania,
§7

1) Medic House prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng osdéb korzystajgcych
ze $wiadczen zdrowotnych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz przepisdw ustawy o
dziatalnosci leczniczej, a takze ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2) Medic House udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej podmiotom i organom uprawnionym
na podstawie przepisdw prawa, a w razie Smierci pacjenta — osobie przez niego upowaznionej do
uzyskania informaciji w przypadku jego zgonu.

3) Udostepnianie dokumentaciji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

4) Whnioski o udostepnienie dokumentacii lub jej kopie w formie pisemnej przyjmowane sq w godzinach
pracy przychodni. Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje mozliwie jak najszybciej bez
zbednej zwtoki za pokwitowaniem odbioru.

5) Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, z zastrzezeniem, ze dokumentacija
dzieci do ukonczenia 2. roku zycia musi by¢ przechowywana przez 22 lata od dnia dokonania wpisu
w dokumentaciji. W przypadku innych szczegdlnych sytuacji, o ktérych mowa w powszechnie
obowigzujgcych przepisach, czas przechowywania moze by¢ dtuzszy.

Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej
§10
1) Wysokos¢ optaty za kopie dokumentacii okresdla art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009, Nr 52 poz. 417).
2) Podstawq wyliczenia kwoty odptatnodci jest publikowana przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego wysokose przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce.
3) Szczegdtowy cennik jest aktualizowany co pét roku. Aktualna wysoko$¢ optaty jest dostepna w

rejestraciji.
Przepisy koncowe
§11
1) Regulamin Organizacyjny wszedt w zycie z dniem 15.12.2014. Wersja aktualna obowigzuje od
01.06.2024 .

2) Regulamin moze by<¢ zmieniony w przypadku zmiany przepisdw prawa lub koniecznosci
dostosowania do nowych warunkdw organizacyjnych.
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3) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa

4) Ten dokument jest wtasnoscig Medic House Sp. z 0.0.. Wykorzystanie czesdci bqgdz catosci tego
dokumentu wymaga zgody Medic House Sp. z 0.0..

5) Ten dokument moze by¢ dystrybuowany poza Medic House Sp. z o.0.
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