REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICINA
(dalej: ,,Regulamin Ustug Elektronicznych”)

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin Ustug Elektronicznych okre$la zasady oraz warunki $wiadczenia ustug
medycznych drogq elekironiczng przez Medic House Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Biaty
Kamieh 7, 02- 593 Warszawa (dalej zwana: ,Medic House").

2. Medic House jest podmiotem wykonujgcym dziatalno$é lecznicza, oraz udziela S$wiadczen
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalno$cileczniczej, jako zarejestrowany Podmiot Wykonujgcy
Dziatalnos¢ Leczniczg o numerze wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg
000000168075.

3. Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1) Cennik — cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi przed zawarciem Umowy, okreslajgcy
wynagrodzenie nalezne Medic House za $wiadczone Ustugi; Cennik jest dostepny na stronie
www.medichouse.pl.

2) Formularz — Formularz internetowy, w ktérym Pacjent uzupetnienia dane, niezbedne do
udzielenia Swiadczen Telemedycznych zgodnie z regulaminem Ustug Telemedycznych;

3) Grafik pracy — terminarz dostepnosci Specjalistéw.

4) Infolinia Rejestracji — informacja telefoniczna, pod ktérg Pacjent moze uzyskac informacje na
temat Ustug medycznych oraz umédwic termin i miejsce wykonania takiej Ustugi.

5) Konsultacja Telemedyczna — konsultacja $wiadczona Pacjentowi za pomocqg rozmowy
telefonicznej lub transmisji wideo.

6) Optata - kwota nalezna Medic House od Pacjenta z tytutu Umowy.

7) Pacjent — osoba fizyczna zgtaszajgca wole zawarcia Umowy, na rzecz ktérego zgodnie z
Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogqg elektroniczng.

8) Placdwka - siedziba podmiotu leczniczego znajdujgca sie w Warszawie 02-593 przy ul. Biaty
Kamien 7.

9) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

10) Rejestracja — procedura polegajgca na podaniu wtasciwych danych osobowych przez
Pacjenta, ktéra jest niezbedna do utworzenia Karty Pacjenta oraz udzielania Swiadczen
Zdrowotnych;

11) Karta Pacjenta - przydzielona danemu Pacjentowi identyfikowana za pomocq numeru PESEL
(w przypadku braku numeru PESEL — za pomocg numeru paszportu) cze$é Serwisu, w ktorej
przechowywana jest dokumentacja medyczna Pacjenta.

12) Rezerwacja wizyty — rezerwacja terminu Wizyty do Specjalisty.

13) Specjalista — Pracownik wykonujacy zawdd medyczny posiadajgcy odpowiednig wiedze i
uprawnienia wspodtpracujgcy z Medic House.

14) Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniv lub
poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia.

15) Umowa — porozumienie zawierane pomiedzy Pacjentem a Medic Hosue, na podstawie
ktérego Medic House na wniosek Pacjenta zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Pacjenta zawnioskowanych ustug.

16) Ustuga Telemedyczna - ustuga $wiadczona przez Medic House drogq elektroniczng.

17) Ustugi — ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu.

18) Ustugodawca — Medic House Sp. z 0.0.

4. Do Regulaminu zastosowanie majg przede wszystkim nastepujgce akty prawne:
1) Prawo telekomunikacyjne — Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (1j. Dz.
U.z2014r., poz. 243 ze zm.);

[ J Medic House Sp. z 0.0., ul. Biaty Kamien 7, 02-593 Warszawa;
Med I C H Ol ' Se NIP: 951-237-88-93; Sad Rejonowy dia m. st. Warszawy w Warszawie;
KRS: 0000505836; Kapitat Zaktadowy: 20.000,00 PLN


http://www.medichouse.pl/

2) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elekfroniczng (f.j. Dz. U.z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);

3) Ustawa o dziatalnosci leczniczej — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz. U.z2015r. poz. 618 ze zm.);

4) Ustawa o prawach pacjenta - Ustawa z dnia 6 listfopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.z 2016 r. poz. 186 ze zm.);

5) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

6) Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.]. Dz. U.z 2016 r. poz. 380
ze zm.).

5. Medic House udostepnia Regulamin Ustug Elektronicznych oraz w postaci papierowej bezposrednio
w swojej siedzibie oraz w postaci cyfrowej za posrednictwem strony internetowej www.medichouse.pl
w sposdb gwarantujgcey jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

§ 2 RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZINA

1. Poprzez Ustugi Telemedyczne Medic House nalezy rozumie¢ udzielanie swiadczen zdrowotnych przez
Specjalistébw Medic House w jednej z nastepujgcych form:

1) konsultacja telefoniczna — konsultacja telemedyczna wykorzystujgca przekaz audio miedzy
Pacjentem, a Specjalistq za posrednictwem telefonu;

2) konsultacja wideo - konsultacja telemedyczna wykorzystujgca przekaz audiowizualny
miedzy Pacjentem a Specijalistg za posrednictwem potgczenia internetowego;

3) zdalne zamodwienie e-recepty — wniosek ztozony za posrednictwem poczty elektornicznej o
przepisane przez lekarza prowadzgcego lekdw w ramach kontynuacji leczenia bez
koniecznosci wizyty w placéwce.

2. Korzystanie z ustug telemedycznych, jest jednoznaczne z akceptacjg postanowieh Regulaminu.
3. Warunkiem udzielenia Pacjentowi Swiadczenia Telemedycznego jest posiadanie przez Medic House

nastepujgcych danych:
) imie (imiona) i nazwisko (nazwiska),

—_

2) data urodzenia,

3) pted,

4) obywatelstwo,

5) adres miejsca zamieszkania,

6) numer PESEL, jezeli zostat nadany, a w przypadku braku numeru PESEL numer dokumentu

tozsamosci wraz z jego rodzajem i miejscem wydania,
7) adres e-mail i numer telefonu kontaktowego.

2. O ile Medic Hosue nie posiada juz w indywidualnej dokumentaciji medycznej danych Pacjenta, o
ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, Pacjent podaje je w formularzu rejestracyjnym
przekazywanym w formie mailowej przez pracownikdw recepcji lub podczas rezerwaciji wizyty przez
infolinie.

3. Przedrozpoczeciem Konsultacji telemedycznej, Specjalista identyfikuje Pacjenta proszgc o podanie
imienia i nazwiska oraz numeru PESEL.

4. W przypadku Konsultacji wideo w celu weryfikacji pacjenta, lekarz moze dodatkowo poprosi¢ o
okazanie dokumentu tfozsamosci.
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5. W przypadku Pacjenta Matoletniego, osobq biorgcg udziat w potgczeniu moze byc¢ tylko jej
przedstawiciel ustawowy, petnomocnik przedstawiciela ustawowego lub opiekun faktyczny.

6. Ustuga zdalnego zamdwienia e-recepty dostepna jest dla Pacjentéw, ktérzy sq pod statg opiekq
Specjalisty Medic House, kontynuujgcych leczenie wynikajgce z dokumentacji medycznej oraz
przyjmujacych leki stosowane w leczeniu chordéb przewlektych, hormonalnej terapii zastepczej lub
antykoncepcii.

7. Pacjent dokonuje zamdwienia e-recepty dzwonigc na Infolinie lub poprzez kontakt mailowy z Medic
House.

8. Podczas sktadania zamdwienia Pacjent moze zostaé zobowigzany do ztozenia stosownych
o$wiadczen w tym dotyczgcych stanu zdrowia.

9. Zamdwiona e-recepta zostanie wystawiona najpdzniej w dniu zwyczajowych przyje¢ Specjalisty, a
informacja o wystawionej e-recepcie wraz z 4-cyfrowym kodem do jej realizacji zostanie przekazana

na podany przy rejestracji adres mailowy lub numer telefonu komdrkowego.

10. Specjalista moze odmdwié¢ wystawienia e-recepty lub podjgé¢ decyzje o koniecznosci osobistej
konsultacji przed przepisaniem wskazanego przez Pacjenta leku. Informacje o takiej decyzji wraz z
zaleceniami dotyczgcymi konsultacji (stacjonarna czy telemedyczna) zostanie przekazana przez
Konsultanta Infolinii. Podczas tej rozmowy mozliwe bedzie wyznaczenie terminu konsultacii.

11. Medic House zastrzega, ze nie wszyscy Specjalisci wspdtpracujgecy z Ustugodawcqg realizujg
konsultacje w formie elektronicznej. Specjalista ma réwniez prawo zastrzec, ze ustugi w drodze
elektronicznej $wiadczy tylko dla statych pacjentéw. Aktualnych infomacji w tym zakresie udziela
Infolinia Rejestracii.

§ 3 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Specjalista w umdwionym terminie inicjuje konsultacje poprzez potgczenie z Pacjentem:
1) telefonicznie na numer telefonu podany podczas rejestracji i wpisany w dokumentacii
medycznej Pacjenta lub,
2) przez potqgczenie wideo, wykorzystujgc unikatowy link do wideokonsultacji wystany
pacjentowi na adres mailowy podany podczas rejestracji i wpisany w dokumentacii
medycznej Pacjenta.

2. Specjalista podejmuje trzy préby potqczenia.

3. Medic House zastrzega, ze godzina Konsultacji Telemedycznej moze ulec zmianie, doktadajgc
wszelkich starah by czas oczekiwania na kontakt ze strony Specjalisty nie przekroczyt 30 min. od
terminu wyznaczonej konsultacji. W przypadku wydtuzenia czasu oczekiwania na potgczenie
Ustugodawca poinformuje o tym Pacjenta.

4. W sytuacji problemdw technicznych lub zerwania potgczenia podczas Konsultacji, Specjalista
ponownie podejmie probe potgczenia z Pacjentem.

5. Czas ftrwania Konsultacji Telemedycznych uzalezniony jest od jej rodzaju i specjalizacii,
w ramach ktérej jest udzielana. Czas trwania konsultacji podawany jest do wiadomosci pacjenta
przed jej rozpoczeciem. Po tym czasie Specjalista, uprzedzajgc Pacjenta bedzie zmierza¢ do
zakohczenia ustugi i moze poprosi¢ Pacjenta o zakonczenie potgczenia.

6. W trakcie Konsultacji Telemedycznej Specjalista, jesli stan zdrowia pacjenta lub zgtaszany problem

tego wymaga, ma prawo zdecydowac o koniecznosci odbycia przez pacjenta wizyty stacjonarnej,
wezwania pogotowia lub uzyskania innej pomocy medycznej.
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7. Jedlipotgczenie ze Specjalistq nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo, a stan zdrowia lub
samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwtocznie zasiegngé pomocy w
placéwce stuzby zdrowia.

8. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien
niezwtocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub udac sie do najblizszej placdwki stuzby zdrowia.

9.  Wramach konsultacji telemedycznych lekarz moze:

1) przeprowadzi¢ wywiad i udzieli¢ porady medycznej,

2) zinterpretowac¢ wyniki badan dostepne w dokumentacji medycznej Medic House lub
udostepnionej przez pacjenta przed konsultacjqg,

3) udzieli¢ informacii na temat przyjmowanych lekdw,

4) wystawi¢ e-recepte na lek, ktérego zastosowanie mogt uznaé¢ za zasadne po
przeprowadzeniu badania za posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systemdow
tgcznosci. W przeciwnym wypadku pacjentowi zostanie zaproponowana wizyta w Medic
House w celu przeprowadzenia badania fizykalnego; Decyzje o wypisaniu e-recepty zawsze
podejmuje lekarz udzielajacy porady telemedycznej; Po wystawieniu e-recepty pacjent
otrzyma kod dostepu, umoZzliwiajgcy realizacje e-recepty,

5) zleci¢ dodatkowe badania komercyjne, ktére nie wymagajqg skierowania,

6) przestac lub zaprezentowaé materiaty o tematyce zdrowotne;.

10. W ramach porad telemedycznych, lekarz nie ma mozliwosci:

1) wystawienia skierowania na badania i konsultacije,

2) wystawienia orzeczenia lub zaswiadczenia, w szczegdlnosci zaswiadczenia o czasowej
niezdolno$ci do pracy z powodu choroby, pobytu w szpitalu albo innym zaktadzie leczniczym
albo o koniecznoéci osobistego sprawowania opieki nad chorym cztonkiem rodziny.
Wyjatkiem moze by¢ wystawienie zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy
stanowigce kontynuacje dtugotrwatej niezdolnosci do pracy lub wynika wprost z
wczesniejszej dokumentacji medycznej, w sytuacii, w ktérej wizyta stacjonarna jest dla
pacjenta znacznie utrudniona lub niemozliwa,

3) umodwienia terminu wizyty, czy terminu udzielenia innego $wiadczenia zdrowotnego w Medic
House.

11. Korzystanie z Ustug Telemedycznych przez Pacjenta, jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody, ze
informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach Konsultacji Telemedycznej, podane w
formularzu zamdwienia mogg znalez¢ sie w jego dokumentaciji medyczne;.

12. Wramach Konsultacji Telemedycznych pacjent moze przekazac zdjecie lub plik obrazujgcy problem
zdrowotny. Wysytka plikdw powinna nastgpi¢ przed rozpoczeciem konsultacji na adres mailowy
Medic House (telemedycyna@medichouse.pl).

13. Decyzje czy przestane zdjecia lub dokumenty zostang zatqgczone do dokumentacji medycznej
podejmuje specjalista. W przypadku zatgczenia do dokumentacji medycznej zdjecia lub dokumentu
przestanego przez Pacjenta, droga jego pozyskania zostaje odnotowana w dokumentaci
medyczne;.

14. Medic House informuje, ze wszelkie dane przekazane podczas rejestracji, bedqg przypisane
Pacjentowi. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ przestanych przez siebie danych
oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z przekazanymi plikami. Medic House
nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez pacjenta podczas rejestacii i
porady telemedyczne;.

15. Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotdéw lub zatgczania treSci o charakterze
niecenzuralnym, obrazliwym, erotycznym, naruszajgcym dobra osobiste Specjalisty lub innych oséb
oraz naruszajgce przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. Jezeli w ramach Konsultacii
Telemedycznych Specijalista uzna, ze nie zostaty zachowane powyzsze warunki Regulaminu, ma
prawo przerwac porade.
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§ 4 WARUNKI PLATNOSCI
1. Medic House Swiadczy Ustugi Telemedyczne odptatnie na podstawie Regulaminu.
2. Koszt Ustugi Telemedycznej jest zalezny od jej rodzaju. Ceny podane w Cenniku obejmujqg

jednostkowg  Ustuge Telemedyczng. Cennik jest dostepny na stronie internefowej
www.medichouse.pl

3. Ptatnos¢ za pojedynczg Ustuge Telemedycznq realizowanq przez Pacjenta jest pobierana przed jej
rozpoczeciem. Pacjent ma mozliwos$¢ rezygnacii z Ustugi na 24 h przed jej realizacjq bez podawania
przyczyn. Po tym czasie Pacjent fraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Rezygnaciji z ustugi nalezy dokonac¢ poprzez kontakt telefoniczny z Infolinig lub mailowy z Medic
House.

5. Odwotanie Ustugi Telemedycznej z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24 godziny przed terminem, na
ktéry zostata umdwiona stanowi podstawe do wnioskowania o zwrot pobranej ptatnosci. Uiszczona
kwota zostanie zwrdcona za posrednictwem tego samego kanatu ptatnosci, ktérym dokonano
ptatnosci za ustuge.

6. Dokonanie ptatnosci przez Pacjenta nastepuje poprzez serwis ptatnosci internetowych obstugiwany
przez spdtke PayU Spdtka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznah
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444, kapitat zaktadowy 4 944 000
PLN, kapitat wptacony 4 944 000 PLN, bedgca dostawcq ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

7. W zaleznosci od sposobu rezerwacji ustugi Pacjent zostaje przekierowany do zewnetrznego serwisu
ptatnosci internetowych automatycznie za posrednictwem hyperlinka przestanego na adres e-mail
Pacjenta.

8. Na zgdanie Pacjenta Medic House przekaze fakiure VAT po dokonaniu stosownego zgtoszenia
pocztq elekironiczng na adres e-mail: recepcja@medichouse.pl.

§ 5 REALIZACJA USLUG

1. W zalezno$ci od rodzaju Ustugi Telemedycznej wymagane jest spetnienie nastepujacych wymagan
technicznych:

1) urzgdzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, iOS lub
Android i minimalng predkoscig tqgcza 1 Mbps, podtgczonymi lub wbudowanymi kamerq,
gtosnikiem i mikrofonem,

2) zainstalowana aktualna wersja przeglgdarki intfernetowe;j,

3) uruchomienie obstugi JavaScript (najnowszy i wtqczony JavaScript),

4) aktywny adres e-mail,

5) telefon stacjonarny lub komdrkowy.

2. W celu zapewnienia bezpieczehstwa Swiadczenia Ustug oraz przesytu danych, Medic House
podejmuje Srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

3. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi,
wynikajgce z niespetnienia przez Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie.
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4. Medic House zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do ustug $wiadczonych
drogg elektronicznq, gdy:

1) jestto niezbedne ze wzgleddw bezpieczehstwa;

2) jest to niezbedne z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Medic House, ktére
maogtby doprowadzi¢ do naruszenia w ten sposdb praw pacjenta lub innego naruszenia
przepisdw prawaq;

3) w razie konieczno$ci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjg lub  zabezpieczaniem  systemow
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie
dtuzszy, niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

5. Jedlipotgczenie w ramach Ustugi Telemedycznej nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dtugo,
a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta w jego odczuciu pogarsza sie, Pacjent powinien
niezwtocznie zasiegngcé pomocy w najblizszym podmiocie wykonujgcym dziatalnosé leczniczq.

6. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia Pacjenta, Pacjent
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub zasiegng¢ pomocy w najblizszym podmiocie wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg.

§ 5 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Pacjentom przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwiqzku ze $wiadczonymi
przez Medic House ustugami drogq elekironiczng.

2. Zapytania, uwagi i reklamacje mozna zgtaszaé osobiscie w siedzibie Medic House, telefonicznie na
numer 22 253 77 77 lub drogg mailowg na adres recepcja@medichouse.pl

3. Tresc reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:
1) dane pozwalajgce na identyfikacje Pacjenta oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu lub adres do korespondencii;
2) okredlenie przedmiotu zapytania, uwagi lub reklaomacji oraz okolicznosci bedgcych ich
podstawq wraz z datqg ich zaistnienia;
3) okreslenie oczekiwan Pacjenta wzgledem Medic House w szczegdlnosci wskazanie pozgdanych
dziatan ze strony Medic House.

4. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
odpowiadajgcej formie zgtoszenia (. formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej), nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 (tfrzydziesci) dni roboczych od dnia ofrzymania zgtoszenia.

5. W sytuacji, gdy podane w zgtoszeniu dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Medic House

zwraca sie do sktadajgcego zgtoszenie, przed rozpatrzeniem zgtoszenia, o jego uzupetnienie. Czas
udzielenia dodatkowych wyjasnieh przez Pacjenta przedtuza okres rozpatrywania zgtoszenia.

§ 6 WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng stanowiqg Ustugi objete umowami, ktérych zasady zawierania
i rozwigzywania okresla Regulamin.
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§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pacjent zobowiqgzuje sie korzystac z ustug $wiadczonych drogg elekironiczng w sposdb zgodny z
niniejszym Regulaminem Ustug Elektronicznych, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

2. Pacjent zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzgcych do zachwiania stabilnosci
systemdw informatycznych Medic House lub pogorszenia jakosci swiadczonych przez niego ustug.

3. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Pacjenci bedq informowani przez Medic House poprzez
wskazanie daty ostatniej zmiany Regulaminu na stronach serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w
terminie wskazanym przez Medic House, ktdéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu
udostepnienia na stronach serwisu zmienionego Regulaminu.
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